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Startskottet for
ett tioarigt initiativ

2019 blev startskottet fér DigitalWell Arena (DWA), Vinnvaxtinitiativet som spanner

6ver tio ar. Efter ett idogt arbete under 2018 med att samla partners, ambitioner och
forutsattningar for att driva ett initiativ kom beslutet att Virmland blivit utsett till att
driva det tio-ariga Vinnvaxtprogrammet. Vi bérjade med en uppstartskonferens i januari
med 14 samverkanspartners, ytterligare tre partners har anslutit till DWA under aret.

Processledarna blickar
tillbaka pa forsta aret

Den stdrsta utmaningen
under det férsta aret har varit
att bygga upp en organisation
och ett fortroende for ett
langsiktigt Vinnvaxtinitiativ,
bade regionalt och

nationellt. Efter ett ar

av moten, dialoger och
arbete tillsammans med

Arbetet med att skapa ett
ekosystem och en innovations-
miljo for utveckling av
framtidens digitala halso-
tjanster har fatt en flygande
start. Aktérerna inom
DigitalWell Arena har under
lang tid byggt upp kompetens
och verksamhet som fatt en
extra boost av att vi nu ar ett
Vinnvaxtinitiativ. Ett antal nya
aktorer har valt att engagera
sig i att bygga en struktur for
innovation och samskapande.
Det anvandar- och datadrivna
perspektivet ar hetare an
nagonsin, liksom insikten att
innovation innebar férandring
av savil verksamheter

partners och coacher boérjar
satsningen att bara frukt.
Nu marker vi av ett intresse
for att inleda samarbeten,
behov av processledning och
efterfragan av tjanster som
DigitalWell Arena erbjuder for
framtidens halsosamhalle.
Cecilia Karlsson

som affarsmodeller. Det ar
sallan tekniken som utgor
problemet, det ar var formaga
att férandra och utveckla
arbetssatt. Mod att vaga
utmana det befintliga som
satter granser. Vi ser med
stor tillforsikt fram emot
ett nytt spannande ar fyllt
av nya samarbeten med
andra Vinnvaxtinitiativ och
innovationshubbar i vart
avlanga land, och mot att
tillsammans med offentlig
sektor forma spetsiga
innovationsmiljéer som
tillgangliggors for foretag och
entreprendrer.

Magnus Bardén



Mission och transformation

DigitalWell Arena samlar krafterna som
skapar hidlsosamhallet. Vi gor det genom
ambitionen att anvinda framtidens hilso-
tjanster for att skapa 6kad egenférmaga fér
individer att bibehalla och utveckla sin egen
hilsa. Idag har vi ett reaktivt vardsystem,
var forflyttning i initiativet ar att méta
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samhallsutmaningarna genom ett
proaktivt forhallningssitt - som innebar
enorma mojligheter for ett hilsosamhalle.
Ett férhallningssatt dir vi anvander
individens formaga och behov, samverkan
och datadriven innovation med
vardeskapande halsa i allt vi gor.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Si moter vi mﬁlen i Agenda 2030

Inom omradet folkhilsa
finns flera stora utmaningar
for valfardssystemen. | takt
med att vi lever allt langre
stalls nya utmaningar foér de
offentliga halso- och
sjukvardssystemen. Detta
kombineras med en 6kad
psykisk ohilsa, inte minst
bland ungdomar, och en
uppsattning utmaningar som
kommer med nyanldnda
med skiftande upplevelser
och utbildningsniva i
bagaget. Tillsammans utgoér
detta utmaningar till saval
mal 3, 5 som 10 i Agenda
2030. Genom att andra
perspektiv och ga fran att
hantera individen som en
passiv resurs, dar vard-

systemet fokuserar pa
optimering av tillgang,
kvalitet och effektivitet, till
ett hdlsosamhalle dar varje
manniska ager och
utvecklar sin egen hélsa,
vill vi bidra till att skapa ett
friskare, mer jamstallt,
jamlikt och inkluderande
samhille (mal 3, 5, 10, 16).

Ytterligare en utmaning som
behdver hanteras ar troghet
och innovationsférméaga i de
offentliga systemen i dessa
sammanhang. Inom regionerna
ligger fokus i férsta hand pa
sjukvard, men det ar inte dar
DigitalWell Arenas fokus och
scope ligger. Daremot finns
det fa och svaga system,

metoder och verktyg, som
hjalper manniskor att halla
sig vid halsa pa ett tydligt satt.
De initiativ som finns ar
nastan uteslutande privata
och nér bast fram till de som
redan dr intresserade av halsa,
vilket inte alltid &r den grupp
som har stérst behow.
Innovationsférmaga, tillvaxt
och egenmakt ar darfor
viktiga parametrar dar flera
arbetspaket inom DigitalWell
Arena kommer att lagga fokus.
Att introducera nya typer av
upphandlingar och samarbeten
ar darfér omraden dar det
finns bade erfarenhet och
tydliga ambitioner som
DigitalWell Arena kan bidra till
(mal 8, 9, 16 och 17).
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Strategi och organisation

Det centrala i strategin for
DigitalWell Arena ar att ta
tillvara den unika spets-
kunskap som redan finns i
Karlstadsregionen, med
excellenta forskningsomraden
inom tjanstedesign, tjanste-
innovation och datasakerhet,
och kombinera denna med att
6ka innovationsformagan hos
offentlig sektor. En langsiktig
satsning genom Vinnvaxt
forvantas etablera ett effektivt,
regionalt system for datadriven

innovation av digitala valfards-
tjanster dar naringslivsaktorer,
offentlig sektor, akademi och

civilsamhallets organisationer
har utvecklat god férméaga att
samverka fér omstallning.

DigitalWell Arena ar ett tillvaxt-
skapande ekosystem for
anvandardriven innovation av
digitala halsotjanster. Genom
individanpassade, kostnadseffektiva
och tillgangliga [bsningar skapar vi
halsa foralla.

Aret har praglats av att
strukturera en fungerande
organisation for en start av
initiativet. Vi har skapat ett
coreteam, ett advisory board
samt en processledning.

Vi har ocksa etablerat

en styrgrupp och en
ledningsgrupp med bred
kompetens och partnerskap
inom offentlig sektor,
universitet och privata bolag.

Coacher och foljeforskare anslutna till DigitalWell Arena:

Emily Wise ar -

forskare och
oberoende
konsult inom
innovation och
regional

%

utvecklingspolitik. Hon ar
radgivare till regionala,
nationella och internationella
organisationer.

Roll: Féljeforskare inom
Vinnvaxtinitiativet

Malin Thorsén
ar hallbarhets- och
kommunikations-
konsult samt
agare av foretaget & i
Bright Planet. . =\
Hennes fokus &r pa agenda
2030 i forhallande till
Vinnvéxtinitiativet.

Roll: Coach inom Agenda 2030

Anders Ekholm
ar senior
radgivare vid
Institutet for
Framtidsstudier
och var tidigare
analyschef pa Socialdepartementet,
dar han bland annat har
undersokt vart framtida behov
av vard och omsorg.

Roll: Provokatdr/Coach



STRATEGISKA
SATSNINGSOMRADEN

OPPEN
INNOVATIONSMILIO
losephine Schapiro,
Marie Granander

KUNSKAPSUTVECKLING OCH
KUNSKAP5-5PRIDNING

Erik Wastlund
ENTREFRENERSKAEKDM
MERSIALISERING
OCH UPPSKALNING

Lina Svensherg

Innowvationscase
Twvarvetenczkaplig

Co-creation milji forskning
Konkurrenskraftig
utbildning

Digital samverkans

Plattform Innovationssupport fir

faretag och
entreprendrer

Test- och Spridning av kunskap

TRANSFORMATION
AV ORGANISATION,
ARBETSSATT OCH
BETEENDE

Tomas Edman

Tjanstedesign
Beteendedesign
Innovationsledning
Farandringsledning
Dark matters
(policy, juridik,

organisation,
upphandling, regler)

INNOVATIONS-5ATSNINGAR

Erica Akerberg

Projektsupport till
SME ach
entreprendrer

Mya FoU projekt

utvecklingsmiljger,

dppen data Inkubation

Metoder, verktyg,

_ Finansiering
villkor och processer
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Fem strategiska satsningsomraden

Fem strategiska satsningsomréden har formats: Oppen innovationsmiljo,
Kommersialisering och uppskalning, Kunskapsutveckling och kunskapsspridning,
Transformation av organisation, arbetssatt och beteende samt Innovationssatsningar.
For varje arbetsomrade finns en ansvarig projektledare. Processledarna fér DWA
koordinerar samtliga arbetsomraden genom projektledarna.
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Modell for metod och process

For beslutade innovationscase anvands ett digitalt metodverktyg, Next App (CGl).

Med metoder fran Design Thinking ges guidning fran insikter till nya kreativa varde-
erbjudanden, som ar skapade av verifierade kundbehov och som valideras med hjalp av
prototyper. Ett systematiskt arbetssatt som ger en tydlig och snabb process fran insikt till
prototyp. Modellen féljer dven var process fran inval till tjanst/produkt enligt modellen ovan.




Fem innovationscase
aktiva under 2019

Under férsta aret har Digitalwell och DigitalWell Arena arbetat med fem innovationscase.
Flera nya case dr pa vag att startas, framforallt inom omradet vardkvalitet och
patientmedverkan. Samarbeten med offentlig sektor har stirkts under aret.

1. Foda utan radsla
FUR, F6da utan
radsla, ar ett koncept
som skapats av
entreprendren
Susanna Heli. Nu
pagar ett samarbete
med att utveckla
innehallet till en
digital tjanst.
Forutom Susanna Heli
och DigitalWell Arena
ingar Region Varmlands
forlossningsvard och
anvandare i
malgruppen.
Tjansten kan mdta behoven hos en
malgrupp som &r digitalt mottaglig.

Susanna Heli.

2. Digitalt forandringsstod

Att andra sina levnadsvanor till att bli mer
halsosamma, och dar fysisk aktivitet ar
en naturlig del av vardagen, ar inte alltid
enkelt. Hur kan vi stétta och motivera

de individer som har ett stérre behov att
genomfdra denna férandring i sina Lliv?

Ett forskningscase tillsammans med
Friskvarden i Varmland pagar.

3. Mer tillganglig valfardsteknik

Okad ndéjdhet hos personer med behov
av valfardsteknik, samt tillganglighet
till samma information kring utbud av
valfardsteknik dverallt i Dalarna. Goéra
valfardstekniken tillganglig for aldre
personer i Dalarna pa jamlika villkor.
Val och beslut ska utga fran individen
och dennes anhdriga. Prototyp under
framtagande.

4. Framtidens livskvalitet for dldre
Framtidens livskvalitet for aldre, Karlstad
kommun, MSB, Region Varmland.

Andelen &ldre i Sverige okar, fler nar hog
alder och drabbas i hégre utstrackning av
folksjukdomar som hjartsjukdom, diabetes,
demens, psykisk ohalsa och rérelsehinder.
Aldre drabbas av odnskade hindelser som
fall, brand och suicid, vilket orsakar stort
lidande och stora kostnader inom halso-
och sjukvarden. Vi tror att valfardsteknik
och digitala valfardstjanster kan skapa
battre forutsattningar for att forebygga
ohdalsa och olycksfall samt leda till minskat
lidande for den enskilde och minskade
kostnader for offentliga aktorer.

5. Att hitta ratt

Ett forskningsprojekt i verklig testbadd.
Forskning om hur man kan guida besdkare
med hjalp av ett digitalt hjalpmedel.
Studien innebar ett genombrott nar

det galler att fa bedriva forskning i
verkliga miljoer.

Mari Banck, utvecklingsledare pa Region
Viarmland, sag till att forskarna Linda
Bergkvist och Malin Wik far genomféra en
studie pa Centralsjukhuset i Karlstad.



Utveckling, forskning

och nya samarbeten

Innovation Hub
ger nya moten
for samskapande

P& Karlstad Innovation
Park har det under aret
vuxit fram en miljo for
samskapande, DigitalWell
Innovation Hub, dar
partners och aktdérer som
onskar delta i arbetet med
framtidens hilsotjanster
kan vistas och genomfdra
workshops, laborera och
skapa gemensamma event.
Ett tiatt samarbete finns
upparbetat med Region
Varmlands testbaddsmiljo,
Framtidsstudion.

Transformation

och beteende

Under aret har Experio Lab
Sverige medverkat utifran
ett tjanstelogiskt och
anvandardrivet perspektiv i
strategiarbetet for
DigitalWell Arena. Experio
Labs férsta sex ar har

ocksa utvarderats och

finns beskrivet i rapporten:
Relation, transformation och
motstand, av Kajsa Westling.
Experio Lab ar ett natverk av
labbmiljéer som startade i
Varmland 2013, och som nu
finns i atta regioner runt om
i landet.
https://experiolab.se/rapport/

- Cantiaeres

Magnus Bardén, processledare DigitalWell Arena, Ann Otto
Nemes, utvecklingsdirektor Karlstad kommun, Henrik Svensson,
utvecklingsdirektér Region Varmland och Hakan Spjuth,
avdelningschef for fakulteten for centrala stodfunktioner pa
Karlstads universitet, klipper bandet till Innovation Hub.

Innovationssupport

for entreprenédrer
Under aret har satsningsomradet
kommersialisering och upp-
skalning arbetat med ett
erbjudande inom
Innovationssupport till
entreprendrer. En satsning som
bygger pa tjanster som ska
underlatta utveckling av nya
skalbara héalsotjanster. Exempel
pa tjanster i Innovationssupporten
ar prototyping, operabilitetstest
pa Nordic Medtest, test i
offentlig sektor, méten med
verksamhetschef och
upphandlare for att forsta
juridik m.m.

Datainsamling en
viktig pusselbit

Data och datainfrastruktur
for insamlande av data i olika
former ar helt avgérande for
DWA's mojligheter att na
maluppfyllelse i en system-
transformation fran reaktiv till
proaktiv halsa. En férstudie ar
genomford och en kompetens-
grupp inom data och
datafangst har skapats.

Under 2020 utvecklas arbetet
med testbaddsmiljéer inom
offentlig sektor. Pa sikt ar
tanken att arbetsomradet ska
utgodra ett sjatte strategiskt
satsningsomrade.



Forskning och
kunskapsspridning

Under aret har atta
publikationer kopplade till
DigitalWell Arena initierats,
varav fem publicerades under
2019 och tva under 2020.
Fokus i publikationerna ligger
pa upplevelser av vilfards-
teknik hos aldre, teknik som
hjalpmedel i utbildning samt
innovation. Flera nya forsknings-
studier férbereds och ett antal
har redan pabérjats, exempelvis
en studie om anvindande av
mobila applikationer fér
egenvard av diabetes.

Sammanlagt har drygt 20
forskare fran Karlstads

Grupp identifierar

medel och partners
Inom Innovationssatsningar
finns arbetsgruppen
"Projektstdd i samverkan”.
Gruppen arbetar med
omvarldsbevakning,
identifiering av relevanta
utlysningar och spridning till
intressenter via etablerad
kommunikationskanal,
DWA’s omvarldsbevakning.

| detta initiativ pagar synkning
med arbete som gors inom
satsningsomradet
Entreprendrskap, uppskalning
och kommersialisering.
Etablerad kontakt med
Sveriges National Contact
Point for satsningar kring
hélsa inom Horizon. Planering
for mojligt deltagande i
samband med event i Varmland,
i syfte att ge skjuts at initiativ
till nya DWA-projektsamarbeten
inom Horizon samt kommmande
ramprogram for forskning
och innovation.

universitet varit aktiva inom
DigitalWell Arena under 2019.
Férutom de vetenskapliga
publikationerna har ett stort
antal aktiviteter genomforts
for att initiera nya samarbeten
och sprida kunskap. En ny
forskargrupp — DigitalWell
Research Group — har bildats
for att knyta an till projekt som
planeras. | samarbete mellan
fyra olika institutioner har

Linda Bergkvist och
Charlotte Baccmans
forskning om aldres
foérvantningar och forsta
intryck av en

robotdusch

var en av de studier
som publicerades
under 2019.

ocksa en ny kurs, Gender,
health & technology, skapats
pa Karlstads universitet.

Akademin fér smart
specialisering har blivit
utvirderade av OECD,
satsningen pa forskning i DWA
utgdr en del av akademin fér
smart specialisering.

Cybersikerhet och hilsa

Diskussion om madjligheter
for DWA att paborja ett
arbetsomrade kring cyber-
sakerhet kopplat till halsa.
De omraden som ingar i
detta ar MDR, Centrum for
cybersakerhet, policy-
forandringar, datainfrastruktur
— plattformar for data — och

testmiljoer. Gallande EU-
direktivet MDR, Medical
Devices Regulation, har en
forstudie genomforts for att
sondera mojligheten att
skapa ett certifieringscenter
— Notified Body — i
Varmland, dar fokus ligger
pa medicinsk mjukvara.



Magnus Bardén féreldser om
DigitalWell Arena pa Al-eventet
Aim?2 North i Oslo.

Natverkshygge som
ger utokade krafter

2019 har vi fortsatt arbetet
med internationella
utblickar for att starka
innovationsmiljons natverk.
En del av DigitalWell Arenas
langsiktiga malsattning ar att
arbeta for att 6ka attraktions-
kraften sa Varmlands néringsliv,
akademi och offentlig sektor
blir internationellt erkant
som en innovations- och
kompetensnod.

Som en del i detta arbete har
vi etablerat en narmare
samverkan med Norge.

DWA och Compare har bland
andra funnit samarbete med
Xplorico, ett bolag med fokus
pa att investera i tidiga start
ups. Det har resulterat i att
vi nu har relationer med flera
norska entreprendrer. | Arvika
driver Xplorico, tillsammans

med andra aktorer, en [0T-
hub, Scaaler IOT. | Arvika
kommun finns intresse att
Oppna verksamheter for test
av I0T-lésningar, som ett led i
att klara framtida utmaningar
inom valfarden.

Det har aven hant mycket i
arbetet med policyfragor.
Under Almedalsveckan 2019
deltog DigitalWell Arena i det
nyetablerade MIND//SHIFT,
som &r bdrjan pa en rorelse
som ska engagera alltifran
naringsliv och offentlig sektor
till ideella féreningar och
civilsamhallet. Gemensamt
skiftar vi fokus fran

psykisk ohalsa till psykiskt
vialmaende.

Vi blev under 2019 medlemmar
i Forum foér Health policy, en

tankesmedja med paverkan i
policyfragor. Forum fér Health
Policy ar en ideell, oberoende
och neutral arena med syfte
att driva pa innovation och
utveckling i omsorg, halso-
och sjukvard. Cecilia
Karlsson, processledare i
DigitalWell Arena, har deltagit
pa studieresa till Amsterdam,
samt flera natverkstraffar
med nationella policyfragor.

Magnus Bardén,
processledare for DigitalWell
Arena, deltog vid kongress

i Kanada, med studiebesotk
pa MaRs, vilket var ett
kunskapsutbyte inom
omradet tjinstedesign. DWA
har ocksa bestkt Norway
Health Tech, som ar Norges
storsta kluster avseende
halsoinnovation.



Arena som skapar moten

Aret har kantats av aktivitet och Prototyp- & testlab Digital Revolt, som utdver
och events. Gemensamt for (prototyping) inom casen medlemsféretagens
aktiviteterna ar att de lett “Att hitta ratt” och ”"Digitalt kompetensbehov ocksa

till att bredda DigitalWell forandringsstod” DigitalWell undersdkt hur intresset ser

Arenas rackvidd. har ocksa arrangerat en ut for att leverera digitala
informationsfrukost for halsotjanster till offentlig
TechTalks prototyputveckling inom sektor. DigitalWell Arena
Under aret holls 20 stycken caset *InforCare”. gick in som medarrangor
TechTalks, dar vi pratar om och bland annat talade
amnen som ror digitalisering. Framtidsforum 2019 Hagfors Elin Haggberg om kompetens-
Formatet ar upplagt som DigitalWwell Arena forsorjning kopplat till
en kort forelasning, ca 20 representerades pa Hagfors framtidens hilsa.
minuter, med en avslutande kommuns yrkesmaéssa, pa
gruppdiskussion. TechTalk plats fanns representant Partnerresa: Aim2 North
ar en motesplats for olika och en aktivitet dar man Compare och DWA ordnade
typer av manniskor fran fick prova pa en del i tillsammans med Xplorico,
naringsliv, offentlig sektor, en innovationsprocess. arrangor av Aim? North, en
akademi och civilsamhalle.  Aktiviteten déptes till resa for medlemsforetag
Amnen som behandlats &r ”Innovera mera”. och samarbetspartners till
till exempel prototyping, Oslo och Norges storsta Al-
nudging, health Sommarfest 2019: konferens. P& plats hade
gamification, smarta stader Digital Revolt DigitalWell Arena en monter
och digital halsa. Varje ar samlar Compare och Magnus Bardén fick
sina intressenter for att mojlighet att presentera
Compare-luncher umgas under nagot friare satsningen pa bada de stora
En 6ppen motesplats for former. Ar 2019 slogs detta  scenerna, och didrmed alla
alla som ar intresserade av  ihop med lanseringen av deltagare fran bade offentlig
natverkande och aktuella kompetenskartlaggningen sektor och naringsliv.

amnen kring digital utveckling
och innovation. Fokus ar
natverkande, workshops och
inspiration. Luncherna halls
cirka en gang per manad.
Amnen som behandlats &r
exempelvis digitala tvillingar,
health blockchain och
artificiell intelligens ur
etiskt perspektiv samt

ur ett innovations- och
affarsperspektiv.

Workshops

Ett antal workshops har
arrangerats for att ta in nya
perspektiv i case inom
DigitalWell. Exempel ar :
Co-design Sprint Ingrid Kihlsten, folkhilsostrateg inom SRHR pa Region
(idégenerering som ledde Varmland, beriattade om appen Sexkampen, som ska
till ca 200 insamlade idéer)  bryta tabun inom varden, pa ett TechTalk under hésten.




Varumarkeshyggnad

och kommunikation

Webbplatsen digitalwellarena.se
har utvecklats for att synliggdra
Varmlands styrkor, vilka
som ar med, vad vi ska
astadkomma och varfor.
Levande floden som ger en
inblick i DWA’s verksamhet
och de personer och
organisationer som ar
verksamma inom initiativet.

DigitalWell Arenas varumarke
och kommunikationsstrategi
innebar att PR-arbetet ses
som en nyckel for DWA’s
framgang. Kommunikationens
roll ar att majliggdra relevanta
informationsfloden internt,
men ocksa skapa forstaelse
for DWA externt. PR-arbetet
ska vara det drivande navet

i relationsbyggandet med
omvarlden: lokalt, nationellt
och internationellt.

Med var kommunikations-
och PR-strategi har vi
skapat en tydlighet i vad
som ska astadkommas: var,
nar och hur, bade pa lang
och kort sikt.



