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1. Sammanfattning

Denna rapport sammanfattar en 6 manader lang forstudie som pégick
under januari till och med juni 2024 finansierad av Region Varmland.

Syftet med forstudien var att, mot bakgrund av den oerhért snabba
utvecklingen inom Artificiell Intelligens, identifiera strategier for att

stérka innovation och omstallningsférmaga inom offentlig sektor

genom forbattrad kunskapsdelning och livslangt larande inom natverk.
Projektet stodjer Varmlandsstrategins insatsomraden som att stéarka
konkurrenskraften och férbéttra livsvillkoren genom att utveckla kraftfulla
satt att dela information och sprida ldrande.

Genom ett stort antal experiment, kompetensaktiviteter, ndtverkande

och en pilot av den neurala plattformen Zeta Alpha, sa kan vi konstatera

att det finns en stor potential att accelerera utvéxling av larande och
kunskapsspridning som sker i olika natverk med hjélp av modern teknik och
Al, men att ocksa gamla sanningar sdasom gemensamma begreppsvarldar,
ordning och struktur &r minst lika viktigt nu med anvdndandet av modern
teknik som det alltid varit med mer traditionella angreppssitt.

Vikten av inkludering, jamstalldhet kan inte nog betonas i takt med att vi
anvander stora méangder data som vi bearbetar med moderna hjdlpmedel
vilket bygger pé att data ar representativ och korrekt.

En majligen lugnande slutsats &r ocksa att dven om vi har mycket att vinna
pa att utnyttja den snabba tekniska utvecklingen, inte minst inom Al, sa kan
vi konstatera att manniskans del i kunskapsbildning och det intellektuella
bidraget vi bidrar med &r helt avgérande, och det &r svart att se att det
kommer férandras inom 6verskadlig tid,

Forstudien har lagt en viktig grund for att forsta hur nya teknologier

kan anvéndas i larande natverk och innovationsekosystem.

Genom att forts&tta utforska och utveckla dessa teknologier kan vi framja
kontinuerligt Iarande, 6ka innovationsférmagan och skapa mer inkluderande
och héllbara samhallen.

Rapporten foreslar ett nytt projekt med fokus pa att 6ka forstaelsen for
samspelet mellan forvaltning av tekniska informationsstrukturer

och gemensamma innovationstillgangar, vilket kan bidra till att stérka
innovation och regional utveckling.
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2. Bakgrund

Under 1600- och 1700-talen borjade forskare och tankare fran Europa att
utbyta idéer och information genom brevvaxling, i ett natverk som kallades
Republic of Letters'. Man blev medlem av natverket genom att bidra med
sina tankar och idéer. Sedan dess har teknologin utvecklats, men idén

om kraften i att lara av varandra genom att bygga pa varandras kunskap i
natverk, communities, och att se idéer och information som gemensamma
resurser, commons, ar lika aktuell.

Under hosten 2023 inleddes en fem manader lang Vinnova-finansierad
forstudie, ledd av Compare/DigitalWell Arena, om commons for utveckling
av innovationsekosystem. Forstudien utgick fran Elinor Ostroms forskning
om gemensamma tillgangar, commons, och de designprinciper som hon
identifierade for hantering av commons? samt inspirerades av Jason

Potts teori om innovation commons?®. Potts teori handlar om hur delade
kunskapsresurser och samarbeten inom ett gemensamt ekosystem framjar
och accelererar innovation.

| forstudien formades idén om att innovationsekosystem kan organiseras
och fungera pa tva olika sétt, dar den traditionella projektfinansieringslogiken
for i innovationsstodssystemet bygger pa den vanstra modellen nedan.*

Konsortium Community

Utvecklings- Propietara Ekosystem-

projekt tillgangar utveckling Commons

Enkelt uttryckt innebér proprietéra tillgdngar att en aktor eller en grupp av
aktorer dger en tillgang, till skillnad fran commons dar de som anvander
tillgdngarna bidrar till dem, och forvaltar och utvecklar dem gemensamt.

1 Dirk van Miert, What was the Republic of Letters? (2014).
2 Governing the Commons and the Evolution of Institutions and Collective Action, Elinor Ostrom.
3 Innovation Commons, the Origin of Economic Growth, Jason Potts.

4 https:/digitalwellarena.se/wp-content/uploads/2024/05/policypaper commons_sve.pdf
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Dessa tva olika satt att beskriva innovationsekosystem ligger i linje med
det som den nyazeeldndske forskaren Jason Potts kallar Schumpetarian
innovation, respektive von Hippel innovation®. Schumpeterian innovation
bygger pa att foretag och entreprenérer driver innovation genom att
investera i forskning och utveckling for att skapa nya produkter och tjanster.
Von Hippel innovation, & andra sidan, bygger pa att anvandare sjélva
utvecklar och delar innovationer, ofta genom att samarbeta i 6ppna natverk
och communities®, nagot vi kénner igen dnda fran Republic of Letters.

| forstudien om commons blev det snabbt uppenbart att Al-revolutionen
som accelererade under 2023 innebér helt nya majligheter for larande
natverk. Att samla dokumentation i olika mappar i en community-gemensam
teamskanal kdndes ungefar lika framatlutat som brevvaxlingen i Republic of
Letters. Det experimenterades friskt med GPT-modeller och motesavskrifter,
och begrepp som kunskapsgrafer och den semantiska webben nédmndes
allt oftare i konversationer. Det blev uppenbart att &ven om internet &ar

fullt av kunskap, som utvecklas i en rasande fart, &r det inte helt enkelt for
praktiker utan datavetenskaplig bakgrund att fa en 6verblick 6ver hur den
nya teknologin faktiskt kan anvandas i praktiken i larande natverk och leda
till effektivare utveckling av innovationsekosystem. Samtidigt ar det just

de engagerade praktikerna, lead users, i sadana larande natverk som &r
intresserade av att experimentera med nya tekniska Idsningar.

Detta ledde till idén om en forstudie som enbart fokuserar pé de tekniska
mojligheterna med den nya teknologin i relation till Iarande natverk

i innovationsekosystem. Denna idé knyter an till Varmlandsstrategins
insatsomrade Hoja kompetensen och det prioriterade omradet

Livslangt larande.

| praktiken fungerar larande nétverk som socio-tekniska system, dér teknik
och beteende samspelar. For att kunna borja utforska de beteendeméssiga
och organisatoriska aspekterna behdvde vi forst fa en tydligare bild av de
tekniska mojligheterna. Darfor undersoker vi specifikt hur ny teknologi kan
implementeras och stodja utvecklingen av dessa néatverk, med fokus pa att
identifiera potentiella tekniska Idsningar och deras applicerbarhet.

Under forstudien fick vi dven manga insikter som ocksa relaterar till
organisatoriska aspekter och "governance" av natverk, vilka kommer
att ligga till grund for det fortsatta arbetet.

5 Von Hippel Innovation, Potts, (2023).

¢ https:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4574087
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Intresset for att utforska nya informationsstrukturer for larande néatverk,
som ett sétt att effektivisera utveckling av innovationsekosystem
delades av néatverket kring ramverket for Demand Acceleration,
Demand Acceleration Community. Demand Acceleration &r ett ramverk
for att integrera innovation och upphandling, genom att utga fran
logiken i en innovationsprocess, och integrera upphandling. Det &r ett
community som till stor del bestar av aktiva lead users, som sjélva formar
och leder processer, skapar presentationer, utbildningsmaterial och
processdokument, och delar kunskap och hjélper varandra i att tilldmpa
ramverket till nya situationer.

Det har blivit tydligt att en forutsattning for att ytterligare sprida

och utveckla ramverket &r att det finns effektiva strukturer for
informationsdelning, inte bara for att kunna orientera sig i den sténdigt
véxande mangden dokument, men dven for att fler ska kunna bidra till
kunskapsutvecklingen.

Darfor har den har forstudien anvént sig av ekosystemet kring

Demand Acceleration — dess community och commons, som

testcase. Projektteamet har bestatt av en grupp lead users fran flera

olika larande natverk, daribland Demand Acceleration Community,

for att for att i liten skala praktiskt utforska och demonstrera hur
informationsstrukturer for larande nétverk skulle kunna bidra till effektivare
innovationsekosystemutveckling, och kontinuerligt livslangt larande,

oOver organisatoriska och geografiska grénser.

Karngruppen i projektet bestod av foljande personer:

* Thomas Wernerheim, Innovationsstrateg,
Karlstads kommun, projektledare.

* Lina Svensberg, Innovation Manager, DigitalWell Arena/Compare.
* Jonas Matthing, Operations Manager, DigitalWell Arena/Compare.
* Jakob Lindvall, CEO, Angland Lindvall Development AB.

* Emil Joelsson, Utvecklingsstrateg, Karlstads kommun.

* Anders Lundqvist, Ph.D, Ekonom och strateg hallbar
och systemisk innovation.
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3. Syfte och mal

Projektet syftar till att identifiera strategier for att stérka innovation

och omstéllningsférmaga i offentlig sektor genom forbéattrad
kunskapsdelning och livslangt ldrande inom organisations

overskridande nétverk. Denna férandring stodjer en kultur av kontinuerlig,
kollektiv Iarande och kunskapsbaserad utveckling, vilket gynnar samhéllet i
stort och framjar inkludering inom teknikomraden som artificiell intelligens.

Forstudien bidrar framst till Varmlandstrategins insatsomraden Stérka
konkurrenskraften och Forbéttra livsvillkoren. Genom att hitta nya,
kraftfulla satt att dela information och sprida larande kring DWA

i allmé&nhet och Demand acceleration nar vi de prioriterade omradena
Kraftsamling for innovation, goda forutséattningar for entreprendrskap
och starkt fornyelseférmaga.

An viktigare &r att forstudien skapar férutsattningar for att skala upp
eventuellt systemstad till att omfatta fler omraden for fler aktorer
och branscher.

Projektets mal &r att starka kunskapen inom upphandling och
innovation, och framja effektiv kunskapsdelning och anvéndning av
informationsstrukturer i larande natverk. Detta stimulerar en kulturell
forskjutning mot livslangt larande som en central del av professionell
utveckling, 6kar innovationsférmagan och férbattrar samverkan for att
hantera samhéllsutmaningar.
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4. Grundlaggande begrepp

Det &r vart att notera att utveckling inom "Al-omradet” gar rasande snabbt.
Det utvecklas hela tiden nya sprakmodeller och nya tekniker for att dra nytta
av dessa varfor en samling begrepp inom omradet snabbt riskerar att bli
utdaterat. For att kunna f6lja med i diskussioner om omradet, och kunna ta
till sig kunskap &ven om man inte har en teknisk bakgrund sa behéver man
dock ha en grundlaggande forstaende for nagra viktiga koncept:

41 Ontologi

Begreppet ontologi betyder laran om det varande, eller hur man ser pa
varlden, och &r vanligt forekommande i akademiska sammanhang. | det har
sammanhanget innebér ontologier semantiska, generella datamodeller som
beskriver typer av saker som finns i en domén och hur de férhaller sig till
varandra.

En ontologi bestar av:

m Klasser — En typ av saker som finns i domanen
m Relationer — Egenskaper som kopplar ihop tva klasser

m Attribut — Egenskaper som beskriver en klass

4.2 Artefakt/kunskapsartefakt

| sin ursprungliga betydelse s& kommer artefakt fran latinets ars, "konst",
och facere, "gora’, "tillverka" och betyder "konstgjort foremal".
Begreppet anvands for alla ting som tillverkats av ménniskor;

gamla foremal eller helt nytillverkade.

| det hdr sammanhanget sa betyder en kunskapsartefakt nagot som finns
i nagon fysisk eller digital form inte bara i nagons huvud. Det kan vara

allt frdn upphandlingsdokument och utbildningsmaterial till anteckningar
och motesavskrifter, eller chatt-tradar i Slack.

Och mer specifikt sa &r det information som skapar kunskap och som
bestar av delar som &r pa en sadan niva och omfattning att de i ndgon man
ar distinkta och fristdende och majliga att relatera till andra (kunskaps)delar
genom en semantisk relation, dvs inte bara ATT delarna har med varandra
att gora utan HUR.
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4.3 Den semantiska webben

Den semantiska webben &r en utvidgning av den nuvarande webben

dér information struktureras och annoteras pa ett satt som gor den lasbar
och forstaelig inte bara for manniskor utan dven for maskiner.

Genom att anvéanda specifika sprak och tekniker for att marka upp data,
kan datorer automatiskt bearbeta och tolka webbinnehall, vilket underlattar
intelligent sokning och mer effektiv informationshantering.

4.4 Generativ Al

Generativ Al omfattar teknologier som kan skapa nya och varierande
resultat, som bilder, musik och syntetiska data. Exempelvis kan en dator
designa konstverk eller simulera medicinska scenarier.

Stora sprakmodeller (LLMs), en form av generativ Al, producerar text
som liknar ménskligt skrivande.

4.5 Large language model (LLM)

En sprakmodell som har forméga att uppna allméan sprakgenerering och
forstaelse. LLM:s forvérvar dessa formagor genom att léra sig statistiska
samband fran stora méngder data (text) under en berdkningsintensiv
sjalvovervakad och semi-6vervakad utbildningsprocess.

4.6 Retrieval augmented generation (RAG)

Kan bést beskrivas genom en liknelse:

Domare hor och avgor drenden utifran sin allménna forstaelse av lagen.
Ibland kréver ett drende - som en process om felbehandling eller en
arbetskonflikt - sérskild expertis, s& domare skickar domstolstjansteman till
ett lagbibliotek for att leta efter prejudikat och specifika fall de kan citera.

Som en bra domare kan stora sprakmodeller (LLM) svara pa en mangd
olika manskliga fragor. Men for att leverera auktoritativa svar som citerar
kéllor behéver modellen en assistent for att gora en del research.

Domstolstjanstemannen vid Al &r en process som kallas retrieval
augmented generation, eller forkortat RAG.
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4.7 Vektordatabas

Vektordatabaser kan hantera ostrukturerade data som tex naturligt sprak
till skillnad mot traditionella relationsdatabaser som hanterar data

i tabellform och dar det inte finns nagon riktning eller egenskap

i relationen mellan olika tabeller.

Tank dig det som att varje ord eller fras packas in i en liten smidig lada
som inte bara representerar ordet utan ocksa dess betydelse och relation
till andra ord. Dessa lador placeras sedan i ett stort rum dér avstandet
och riktningen mellan dem beréttar hur relaterade de ar till varandra.

Detta gor det mojligt att snabbt hitta och jamféra information baserat pa
dess djupare betydelse, snarare &n bara ytlig textmatchning.

4.8 Kunskapsgraf (knowledge graph, KG)

Specifik instans av en ontologi baserat pa den data vi har.

Den utgor en strukturerad kunskapsrepresentation som utgor en
grundkomponent fér dess férmaga att vara resonerande och planerande.|
en vanlig relationell databas sa kan vi beskriva att data relaterar till annan
data, men i en kunskapsgraf kan vi dven beskriva hur.

Fig.”

Al-modeller far med kunskapsgrafer mojligheter som de annars inte har
att hamta information fran vitt skilda hall och sammanstélla vad de hittar pa
ett for anvandarna meningsfullt sétt.

7 https:/memgraph.com/blog/graph-database-vs-relational-database

"
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4.9 Data-annotering

Data-annotering ar nar man marker eller taggar information for att géra den
lattare att forsta och anvédnda. Tank pa det som att satta etiketter pa saker
i ett fotoalbum. Om du till exempel har ett foto av en katt, skriver du "katt"
under bilden. P4 samma satt kan man i data-annotering marka text, bilder
eller ljud sa att datorer forstar vad de handlar om.

Detta &r en grundldggande del av artificiell intelligens (Al) eftersom det
hjélper datorer att lara sig och kdnna igen saker battre.

410 RDF och SPARQL

RDF (Resource Description Framework) &r ett filformat som anvénds

for att skapa och lagra kunskapsgrafer. SPARQL &r ett fragesprak som
anvands for att soka och hamta information fran kunskapsgrafer som ar
lagrade i RDF-formatet. Det fungerar ungefar som SQL for databaser.
Har ar ett enkelt exempel:

| RDF kan en faktabit som "Stockholm &r huvudstad i Sverige" lagras
som en “triple”: subjekt ("Stockholm"), predikat ("ar huvudstad i"),
och objekt ("Sverige").

Med SPARQL kan du stélla fragor till din kunskapsgraf, som till exempel
"Vilka stader ar huvudstader i Europa?" och fa svar genom att s6ka igenom
de lagrade tripplarna.

411 Natural Language Processing (NLP)

Naturlig sprakbearbetning (NLP) &r ett omrade inom artificiell intelligens
som fokuserar pa interaktionen mellan datorer och manskligt sprak.

NLP gor det mojligt for datorer att lasa, tolka och generera ménskligt
sprak pa ett meningsfullt satt. Tekniker inom NLP anvénds for att utveckla
applikationer som textanalys, versattning, rostassistenter och chatbots.
Malet med NLP &r att méjliggora smidigare och mer naturliga interaktioner
mellan manniskor och maskiner.

412 Neural search och neurala natverk

Neural search &r en teknik inom informationssokning som anvénder
neurala natverk for att forbattra sokresultat. Den bygger pé avancerad
maskininldrning och NLP for att battre forsta och tolka anvandarfragor
samt dokumentens innehall. Genom att anvénda djupa neurala natverk
kan neural search skapa mer relevanta och precisa sokresultat, eftersom
den kan identifiera kontext och semantiska samband i data.

Detta leder till en mer effektiv och anvédndarvanlig s6kupplevelse.
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Neurala natverk &r en uppsattning algoritmer, inspirerade av strukturen

och funktionen hos den manskliga hjarnan, som &r utformade for att kdnna
igen monster och I6sa komplexa problem. De bestar av lager av noder,
eller "neuroner," dar varje nod ar kopplad till andra noder i foregdende

och efterféljande lager.

413 Human-in-the-loop

"Human in the loop" inom Al och maskininlérning (ML) betyder att
manniskor aktivt deltar i tranings-, validerings- eller beslutsfattande
processer for Al-system. Manniskor kan granska och korrigera Al-
resultat, tillhandahalla feedback och justera algoritmer for att forbéattra
noggrannheten och effektiviteten. Detta samarbete mellan ménniska
och maskin sékerstaller att Al-systemen levererar mer palitliga

och relevanta resultat.

5. Hypotesmodell

Ett larande nétverk bestéar av flera komponenter — manniskor, kultur,
regler, aktiviteter och infrastruktur. Ett anvandbart ramverk for att beskriva
commons och communities &r Institutional Analysis and Development
Framework (IAD), skapat av Elinor Ostrom®.

8 Understanding Institutional Diversity, Elinor Ostrom.

13
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| en forenklad beskrivning av IAD-ramverket kan man sédga att den vénstra
delen beskriver commons och det relaterade communityt, mittsektionen
de aktiviteter som utfors, och den hégra delen utfallen. Modellen inkluderar
en specifik anpassning gjord av Ostrom for att skildra egenskaperna hos
knowledge commons, vilket syns i den dvre vénstra rutan.’

Den vénstra sidan visar att en del av de "bio-physical characteristics"
utgors av facilities, alltséa de fysiska och digitala resurser som stodjer
kunskapsdelning och samarbete. Det &r dessa digitala resurser som vi

i denna forstudie kallat informationsstrukturer. Férstudien har begrénsats
till dessa aspekter for att Iagga en grund for framtida arbete, dar
informationsstrukturerna och andra aspekter, sasom organisatoriska

och kulturella faktorer, behdver utformas i samspel.

Med utgangspunkt i IAD-ramverket definierades i inledningen av forstudien
en hypotesmodell som vagledning for det fortsatta arbetet.

Varderingar, Forhallningssatt, Organisation

Produktion av kunskap
Kunskapskillor, data

um 8@ #PKnowledge graphs Konsumtion av lmnslg

Utgangspunkten var den delen i ramverket som beror "facilities”

och med hypotesen att LLM (Large Language Model) och Knowledge
graphs (Kunskapsgrafer) ar strategier for att skapa en effektiv

och kvalitativ kunskapsdelning.

Varderingar, forhallningssatt, organisation ar sammanfattande begrepp for
de "manskliga” aspekterna, som inte varit i fokus i den har forstudien,
men som &r helt centrala for utfallet av ett ekosystem, jamfor IAD.

°  Understanding Knowledge as a Commons, Elinor Ostrom.



Slutrapport forstudie Informationsstrukturer for larande nétverk

For att ett larande nétverk ska kunna skapa kunskap krévs ett gemensamt
sprak och gemensamma begrepp. Ontologin och dess semantik skapar
ordning och knyter ihop olika begrepp, tydliggor relationer mellan dem,
och strukturerar kunskapen.

| communityt pagar produktion av kunskap, dvs. det skapas nya insikter
och kunskap och dessa manifesteras som artefakter, systematiseras,
struktureras och tillgangliggors i informationsstrukturen.

LLM mo&jliggdr bearbetning av information i systemet och interaktion med
informationen genom naturligt sprak. Knowledge graph &r en instansiering
av ontologin som representeras i en vektoriserad databas som kan sdkas
semantiskt mot databasen eller med hjélp av en LLM anvéndargranssnittet.

Som resultat av detta som mojliggors konsumtion av kunskap i form

av granssnittet mot anvandarna som vill fa tillgang till den samlade och
systematiserade kunskapen. Anvéandarna kan vara béde det larande
nétverket, som forstarker sin formaga att skapa insikter, och externa
anvandare som vill satta sig in i omradet och potentiellt bli en aktiv del av
natverket. Vart att understryka &r att anvandarna sjalva sedan bidrar med
nya "artefakter” in i informationsstrukturen.

Slutligen, men helt centralt, &r governance och forvaltning. Det

har blivit tydligt under férstudien hur mycket forvaltningen av
informationsstrukturerna, och forvaltning av det larande natverket hanger
ihop. Insikterna beskrivs ndrmare i senare avsnitt och ligger i hdg grad till
grund for den fortsatta strategin och forslag pa kommande projekt.

6. Jamstalldshetsperspektivet

Kvinnor ar underrepresenterade inom datavetenskapliga utbildningar,
och var egen observation &r att det i princip uteslutande & m&n som
férekommer i exempelvis YouTube-videor och artiklar om @mnen som
kunskapsgrafer och LLMs. Darfor har jamstalldhetsperspektivet varit
centralt under hela forstudien. Ett av syftena med denna rapport och de
kunskapsspridande aktiviteter som genomforts &r att géra amnet mer
tillgangligt for alla, oavsett kon eller datavetenskaplig bakgrund.

For att uppna detta har vi under vara kunskapsspridande seminarier, och
dven i denna slutrapport, forklarat de &mnesspecifika begrepp som anvéants
och varit transparenta med att vi i projektgruppen &r generalister som
gradvis lart oss @mnet under forstudiens gang.



16 Slutrapport forstudie Informationsstrukturer for larande nétverk

Detta &ar en balansgéang eftersom det krévs en grundlaggande forstaelse for
vissa centrala begrepp och koncept som kan upplevas som exkluderande
om man saknar datavetenskaplig bakgrund.

Att undvika sadana begrepp skulle dock vara att géra mottagaren en
otjanst, da en grundldggande forstaelse for dessa ar nodvandig for att
kunna ta till sig information fran andra kallor. Vi har dven valt att inkludera
slutseminariet i ett storre seminarium om staden som arena for innovation
for att 6ka mojligheterna till en mer diversifierad publik dn vad ett
slutseminarium i sig sjélvt hade lockat.

7. Genomforande

Arbetet kan delas in i fyra huvudsakliga aspekter, férdelade over tre
arbetspaket, som beskrivs narmare i avsnitt 8.1 till 8.4.

0. Overgripande aktiviteter — delning och spridning av kunskap
Kontinuerligt under projektet genomférdes savél interna arbetsméten
som externa seminarier for att reflektera, och dela och sprida
kunskap, bade inom projektteamet och med ett storre larande natverk
som formades kring forstudien.

1. Utforskande av majligheter med ny teknologi for larande natverk och
innovationsekosystem (AP1 - Kartldggning av verktyg och modeller)
Vi genomforde och utvdrderade en méngd mindre experiment
kopplade till vanliga aktiviteter i larande natverk, som
rapportskrivning, motesavskrifter och sammanstallining av
information, med hjélp av bland annat LLMs, RAGs och ontologier.

2. Genomforande och utvardering av en pilot/proof of concept
(AP2 - Test av prototyper)
En praktisk pilot/proof of concept genomférdes med Zeta Alpha i
kombination med Protégé, baserat pa insikter fran AP1.

3. Utformning av en strategi for Demand Acceleration Community baserat
pa insikter fran forstudien (AP 3 - Analys av hinder och mgjligheter for
informationsstrukturer).

Vi sammanfattade insikter och lardomar fran AP1 och AP2 och
utformade, baserat pa dem, en strategi for Demand Acceleration
Community, samt forslag till framtida projekt.
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74 Overgripande aktiviteter —
delning och spridning av kunskap

711  Arbetsmoten

Projektgruppen har haft veckomoten under hela férstudien. Eftersom

vi i borjan av projektet inte visste vilka insikter och slutsatser vi skulle

dra, har strategin varit att halla det mesta av vart arbete pa en digital
whiteboard (Miro). Var grupp har varit geografiskt spridd, vilket gjort digitala
mdten nddvandiga, och varje deltagare har haft relativt lite tid i projektet
(engagemanget har dock varit hégt!). Over tid kan en s&dan digital yta bli
ganska omfattande och svar att navigera i. Samtidigt har det ett stort varde
att ha allt samlat pa en plats, och att i realtid kunna dokumentera inspel,
referenser/lankar, beslut, planering, insikter och slutsatser.

74.2 Oppna seminarier

Ett larande natverk formades kring forstudien, och vi genomférde tva 6ppna
webbseminarier for att dela vara framsteg och insikter: Vi bjod in brett till
tva korta (<60 min) digitala webbseminarier for att dela med oss av vara
insikter och fa inspel fran andra engagerade personer med intresse for
fradgorna.

m Det forsta seminariet holls den 8 mars 2024 och fokuserade pa att
undersoka intresset for omradet samt kommunicera vara initiala
resultat och insikter.

= Det andra seminariet &gde rum den 8 maj 2024 och, férutom att
presentera vara framsteg, lade vi mer fokus pé dialog och utbyte av
tankar och idéer.

Omkring 15-20 personer deltog vid respektive tillfélle,
projektgruppen inkluderad.
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71.3 Avslutsseminarium

Projektets avslutseminarium hélls den 12 juni 2024, som en del i seminariet
"Staden som arena for innovation”, arrangerat av DigitalWell Arena och
Karlstads kommun, pa Varmlands museum. Seminariet séndes aven digitalt.

Agenda:

= Staden som arena for innovation - en introduktion.

Ann Otto Nemes, Karlstads kommun, och Jonas Matthing,
DigitalWell Arena.

= Den offentliga affaren som innovationsdrivare.

* Policy och praktik
Kjell Hakan Narfelt, Chefsstrateg Vinnova, Lina Svensberg,
DigitalWell Arena, Thomas Wernerheim, Karlstads kommun.

*  Erfarenheter och ldrdomar fran Karlstads kommun och
Hammaré kommun.
Ann-Sophie Gustafsson och Mia Andersson och Per Calais,
Karlstads kommun (Upplev min verklighet, Vagledning i staden)
Carolin Maule, DigitalWell Arena (Medborgarportalen).

= Staden som arena for innovation - da och nu.
Anders Jonsson, chief of innovation policy section, UNECE.

= Al-revolutionen som majliggorare for innovationsekosystem.
(Slutseminarium forstudie Informationsstrukturer i larande natverk)

* Hur kan man skapa férutsattningar fér bra kunskapshantering
i innovationsekosystem?
Lina Svensberg, Jonas Matthing, Thomas Wernerheim

* Kunskapshantering i praktiken med hjélp av Al.
Jakob Lindvall, Emil Joelsson.

7.2 Utforskande av mojligheter med ny teknologi
for larande natverk och utveckling av
innovationsekosystem (AP1)

7.21 Kunskapsinhamtning individuellt och gemensamt

Detta omrade utvecklas med en enorm hastighet, med nya modeller och
tekniker som dyker upp nastan dagligen. | det avseendet &r internet i sig ett
enda stort larande natverk. Den snabba férandringstakten medfoér utmaningar
for att bygga och uppratthélla kunskap inom omradet, sarskilt for praktiker
utan datavetenskaplig bakgrund, sdsom deltagarna i projektgruppen.
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Tack vare den omfattande kunskapsdelningen pa Internet, i form av artiklar,
inspelade webbseminarier, litteraturreferenser och hogkvalitativa guider,
har vi, genom experiment och fordjupande workshops, kunnat orientera oss
i amnet, tillrackligt mycket for att kunna agera lead users och sjélva borja
experimentera, i linje med forstudiens syfte och mal.

En Oversikt ver begrepp som vi har satt oss in i under férstudien, och som
har varit nodvéandiga for att kunna ta till oss kunskap om @mnet i stort,
finns i avsnitt "4. Grundldggande begrepp”.

7.2.2 Kunskapshoéjande workshops

Vi genomforde dven tva kunskapshaojande workshops for projektgruppen,
for att fa majlighet att fordjupa oss i de mest centrala omradena med hjalp
av experter.

7.2.2.1 Introduktion till Al och sprakmodeller

Genomfordes digitalt 2024-01-25.
Vi engagerade Henrik Rendahl (Sogeti) och Taner Tuna (Stora Enso) for att
ge oss en introduktion i &mnet, olika delar och tekniker som existerar.

Henrik Rendahl:
* Introduktion till LLM och Generativ Al

* Betydelsen av promptning av en LLM
och hur det paverkar resultatet

* Showcase: Promptning och att generera testfall

Taner Tuna:
* QOlika sprakmodeller
* Betydelsen av data
* Begréansningar
* Showcase: Soka i komplexa kemiska strukturer och skapa nya.

* Framtid. Multimodal och AGI (Artificial General Intelligence).
Al till nytta for hallbarhet.

7.2.2.2 Kunskapsgrafer och ontologier
Genomfordes i Karlstad 2024-03-21.

Workshopen leddes av Veronika Heimsbakk, Cap Gemini Norge. Veronika &r
en internationellt erkand expert inom omradet och utsags nyligen till en av
de 50 framsta techkvinnorna i Norge.

Workshopen innehdll féljande teman:
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m Data och semantiska kunskapsgrafer

m Skillnad mellan Semantic Knowledge Graphs och Labelled
Property Graphs

= Ontologier
= Notationer
m Ovningar ontologier och kunskapsgrafer

m Show case: The Norwegian Maritime Authority.

7.3 Genomférande och utvirdering av experiment

Genom att kontinuerligt utféra och utvardera smaskaliga experiment har vi
kunnat anpassa oss efter nya insikter och behov under projektets gang. var
metod, med korta iterationer for planering, genomfdrande och analys, har
gjort att vi snabbt kunnat identifiera vad som fungerar och vad som behéver
justeras. Varje experiment har dokumenterats i en experimentrapport.

Vi har huvudsakligen utfort experiment pa verklig data och arbetsuppgifter
inom Demand Acceleration-domanen. Syftet har varit att utforska
mojligheter och begransningar i anvandning av teknologier, som LLM
(Large Language Models) och ontologier, for att 6ka kvaliteten i att utvinna
kunskap och insikter fran dokument samt talad och skriven kommunikation.

7.31 Sammanfattning av experiment och insikter

Genom var experimentella resa har vi lart oss vikten av att kontinuerligt
anpassa och iterera vara metoder baserat pa feedback och insikter. Vi har
upptackt att kategorisering och strukturering av kunskap &r avgorande for att
effektivisera larande natverk. Automatisering har visat sig vara en kraftfull
metod for att hantera stora méngder data och transkriptioner, men det kraver
noggrann kontroll och anpassning for att sakerstélla kvalitet och relevans.

Vi har ocksé insett att medan Al-verktyg som ChatGPT och Zeta Alpha kan
vara oerhort anvandbara, sa ar det manskliga elementet av granskning
och kontextuell forstaelse fortfarande ovarderligt. Vara experiment har
betonat vikten av att arbeta med en val avgransad kunskapsdoman, forsta
verktygens majligheter och begréansningar, och kunna kombinera dessa
verktyg for att uppna basta majliga resultat.
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7.3.1.1  Transkription av méten

Vi utférde experiment med olika metoder for att fanga upp transkriptioner
av méten fran olika plattformar som Teams och Zoom. Resultaten
varierade, men vi larde oss att Teams fungerar bra for transkription

om anvandaren ar vard. Andra I6sningar kan fungera oberoende av om
anvandaren ar vard eller inte, men stabiliteten varierade.

= Insikt — Integrationer kan vara effektiva och det finns potential att
automatisera transkriptioner till databaser.

7.3.1.2 Automatisering av transkriptioner

Vi utforskade automatisering av flodet fran transkription till databas eller
mapp pa G-drive via API. Det visade sig majligt att automatisera 6verféring
av transkriptioner fran méten, men alla transkriptioner hamnade i samma
mapp oavsett amne.

= Insikt — Det behdvs en funktion for att dirigera specifika
transkriptioner till ratt plats vid full automatisering.

7.3.1.3 Analys och sammanfattning av intervjuer

Vi anvédnde Transcript i kombination med ChatGPT for att analysera
och sammanfatta intervjuer. Aven om ChatGPT kan hjélpa till med att
sammanfatta transkriptioner, saknas ofta viktiga nyanser vilket kraver
manuell bearbetning och granskning av radata.

m Insikt — Kvaliteten pa sammanfattningarna forbattras med mansklig
inblandning ("human in the loop”) och battre metoder for att bearbeta
transkriptioner manuellt.

7.3.1.4 Ontologier

Vi undersokte anvandningen av ontologier genom Web Protegé for att
forsta hur de kan utformas och tillampas.

= Insikt — Det &r viktigt att kategorisera och strukturera kunskap
samt forsta var kunskap uppstar och finns. Det behévs medveten
produktion och analys av centrala artefakter for att underlétta
skapandet av ontologier. (exempelvis styrande dokument,
handbdcker eller dylikt).
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7.3.1.5 Vektordatabaser och kunskapsgrafer

Vi utforskade hur vektordatabaser och kunskapsgrafer fungerar genom
enkla experiment i Neo4j.

m Insikt — Forstaelsen for vad det innebér att relationen mellan olika
objekt eller artefakter inte bara AR relaterade, utan ocks& HUR de &r
relaterade. Exempel: Al Pachino har inte bara en relation till filmen
Scareface, utan relationen bestér av att han var skadespelare i filmen
(actedIn). Brian De Palma har ocksa en relation — han regisserade
filmen (has_directed). Det innebar ocksa en flexibilitet i designen
jamfort med vanliga relationella databaser.

7.3.1.6  RAG (Retrieval Augmented Generation)

Vi undersokte om en dedikerad GPT preparerad med domanspecifik
information kunde forbéttra kvaliteten. Vi testade genom att kora transkript
med samma prompt genom en GPT-RAG och en generellt GPT.

m Insikt — Trots varierande resultat insag vi att den specifika prompten
och kontexten har storre betydelse &n om man anvander GPT-RAG
eller inte. Kvaliteten 6kar dock vasentligt med en GPT-RAG, forutsatt
att den &r noggrant forberedd med specifik domankunskap. Detta
experiment visade ocksa att vissa LLM fortfarande har begransningar
pa detta omrade.

RAG (Retrieval Augmented Generation) kodningsexperiment:
Vi undersokte hur man med 6ppna verktyg (LangChain,
HummingFaceEmbedding, ChromaDB, Zephyr 7B Alpha) och lite
Python-kod kan skapa ett "system” som kan ladda upp dokument,
dela upp innehallet i mindre delar (chunks), skapa textinbaddningar
som fangar den underliggande betydelsen av texten , vektoriserat
lagra av textdelarna och slutligen med en LLM stélla en fraga mot
vektordabasen och fa svar tillbaka.

m Insikt — Det &r forhallandevis latt att utfora den hér typen av
experiment. Det finns mycket vdgledningar och gratis verktyg och kan
bidra till ett larande inom omradet. Det &r dock en helt annan sak att
bygga ett hallbart och komplett system som |6ser uppgiften, och det
ar en av orsakerna till att vi valde att pilota Zeta Alpha plattformen.
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7.3.1.7 Automatisering frén Outlook till G-Drive

Vi testade &ven att automatisera flodet fran Outlook till G-drive. Vi lyckades
automatisera kopieringen av mail fran Outlook till dokument sparade pa
G-drive, men all information, inklusive signaturer, féljde med.

= Insikt — Det behovs en funktion for att vélja vilka e-postmeddelanden
som ska kopieras for att sdkerstélla ratt kvalitet.

7.3.1.8 Zeta Alpha vid rapportskrivning

Vi testade att anvanda neural search-plattformen Zeta Alpha i samband
med rapportskrivning. Vi laddade upp de forskningsartiklar som inneholl
revelant underlag i plattformen och undersckte majligheten att chatta saval
med en grupp dokument, som med enskilda dokument.

= Insikt — Det &r kraftfullt att kunna chatta med en samling dokument,
likt preppade GPT, och att se exakt vilket dokument informationen
kommer ifran. Dessutom ar det vardefullt att kunna chatta med
enskilda dokument for specifik information, och att snabbt
kunna fa fram sammanfattningar av saval dokumentsamlingar
som enskilda dokument.

7.4 Pilot/proof of concept med Zeta Alpha,
Protégé och Slack

7.41 Forberedelse av pilot

Parallellt med AP1 sa pagick arbetet med att i att skala upp Demand
Acceleration Community, och flera nya case, med personer som inte hade
tidigare erfarenhet av ramverket pagick. Sammantaget sa fick vi en bild
av de mest centrala aspekterna som en informationsstruktur fér Demand
Acceleration Community behéver innehalla.

7.4.1.1  Ontologi fér interoperabilitet

Det &r en flora av olika begrepp och termer for samma saker inom Demand
Acceleration Community. Eftersom ramverket bestér av varderingar och
principer som kan omséttas i praktik pa olika sétt, och olika organisationer
foredrar olika begrepp och termer, sa behover verktyget kunna forsta att det
kan finnas olika termer for samma sak, och hur de termer som anvands i
artefakter fran olika organisationer hdnger samman.
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7.4.1.2 Gemensam struktur

Eftersom anvandarna sjélva ska kunna bidra med artefakter,

sa ar det nodvandigt med en gemensam struktur, dar alla anvandare kan
experimentera och ladda upp dokument utan att skapa en flaskhals

i form av nagon central funktion som ansvarar for att ladda upp dokument.

7.4.1.3 Spdarbarhet

Sparbarhet &r centralt av flera skél. Det ar viktigt att se inte vad som skrivits,
utan vem som skrivit vad, for att fa en 6verblick Gver vem man kan ga till for
mer information. An s& ldnge & communitiet inte stérre &n att &tminstone
alla lead users i princip kédnner till varandra och varandras kompetens, men
det ar bara en tidsfraga innan natverket véxer sig for stort for det.

En annan aspekt ar att man vill kunna ga till ratt dokument och se exakt vad
som d&r skrivet. Nar det rér sig om exempelvis upphandlingsdokument och
avtal, med juridiska termer, sa racker det inte att en GPT sammanfattar pa
ett ungefar vad som star, man vill kunna lasa originalet.

7.4.1.4 Olika datakdllor

Artefakter kommer i alla dess former — power point, excel, word, pdf etc.
Dartill ville vi kunna integrera forumtradar, dven om vi i dagslédget inte
anvander forum och chattar i sa stor utstrackning for att dela information,
sa kommer det bli en naturlig utveckling nar natverket vaxer sig storre.
Forum och chattar &r dessutom enklare att hantera i ett verktyg &n
motesavskrifter, sa det finns en fordel med att forsoka migrera atminstone
en del diskussioner till chattar/forum. Da behdver verktyget kunna ldsa dem.

7.4.1.5 Olika sprék

For ndrvarande drivs bara case i Sverige, men communitiet producerar

hel del relevanta artefakter pa engelska, sa som presentationer, forsknings-
abstract, projektansokningar och policy papers. Dessutom kan det finnas
relevanta forskningsartiklar och rapporter om omradet som vi vill kunna
tillgéngliggdra i en gemensam informationsstruktur. Darav behdver
verktyget kunna hantera fler sprak utan att artefakter behover Gverséttas
innan de laggs in.
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7.4.2 Val av verktyg

7.4.2.1 Zeta Alpha

Zeta Alpha, som en av experterna tipsat om, och som vi experimenterat med
under AP1, dock bara med individuell anvandning, beddmdes ha potential

att fylla de funktioner vi hade identifierat som viktigast. Zeta Alpha &r en
avancerad neural search-plattform som mojliggor interaktiv chatt med bade
grupper av dokument och enskilda dokument, vilket gor det lattare att snabbt
hitta relevant information och se exakt varifran informationen kommer.

7.4.2.2 WebProtégé

WebProtege &r ett webbaserat verktyg for att skapa, redigera och dela
ontologier. Det underlattar samarbete mellan anvandare genom att erbjuda
realtidsredigering och versionshantering. Verktyget hjalper till att strukturera
och kategorisera kunskap, vilket gor det enklare att definiera och visualisera
relationer mellan olika begrepp.

7.4.2.3 Slack

Slack ar en samarbetsplattform som underldttar kommunikation och
informationsdelning inom team. Det erbjuder realtidsmeddelanden,
filutbyte och integrering med manga andra verktyg, vilket gor det enkelt att
organisera och folja upp konversationer och projekt. Plattformen stodjer
bade direktmeddelanden och kanalbaserade diskussioner.

7.4.3 Genomférande
7.4.3.1 Ontologi i WebProtege

Vi byggde en ontologi i WebProtégé, bestaende av tva delar:

®m En del dar det grundlaggande ramverket definieras. Notera
anvandandet av dc :decription for att beskriva en class.
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= En del dér de begrepp som anvénds i det praktiska arbetet definieras
och relateras till varandra. Notera hur skos:altLabel anvands for att
koppla samman termer. For att skapa den praktiska delen, gick vi
manuellt igenom alla artefakter som fanns i den befintliga teamsytan,
dér anvandare laddat upp information, och sékerstéllde att ontologin
hanterade de termer som forekommer i faktiska artefakter.

7.4.3.2 Testmiljo i Zeta Alpha

Tillsammans med Zeta Alpha sattes en testmiljo upp, som alla medlemmar
i projektgruppen fick tillgéng till, samt ytterligare en lead user i Demand
Acceleration Community, som visat intresse for att bidra till forstudien. |
testmiljon kan vi ladda upp och dela dokument och anvdnda gemensamma
"taggar”. Taggar anvands i Zeta Alpha for att kategorisera dokument, och pa
sa sétt skapa "dokumentsamlingar” som man kan chatta med.
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Hér &r ett exempel pa en sadan konversation:

Nar jag klickar pa infosymbolen far jag se vilket eller vilka dokument
verktyget bygger sitt svar pa:

Och jag kan ga vidare och chatta direkt med dokumentet.
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Se vilka referenser den bygger sitt svar pa:

Och klicka mig dit i dokumentet:

Jag kan dven fa dokumentet summerat for mig:
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Samt fa ett automatiskt genererat quiz pa dokumentet, vilket sannolikt &r
skapat for en annan malgrupp.

Det finns dven en sokfunktion:

Notera att &ven chattar i slack visas som resultat, samt en beskrivning
av begreppet baserat pa dokumentationen.

Det har visat sig redan under piloten att det ar oerhort mycket enklare
att snabbt hitta fram till relevant via det har verktyget, &n genom att stka
i olika mappar i teams. For att och om det bidrar till att effektivisera
skalningen av ramverket for Demand Acceleration behover vi integrera
utvecklingen av miljon med utvecklingen av savél arbetssatt som
governance for Demand Acceleration Community, vilket beskrivs
narmare i ndsta avsnitt.
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7.5 Sammanfattning och férslag pa strategi
for Demand Acceleration Community

7.51 Sammanfattande insikter

7.5.1.1  Vikten av ontologier

Att skapa och underhalla en central ontologi &r nédvéndigt for att minska
spretighet och sakerstalla interoperabilitet i ekosystemet. En central
ontologi mojliggdr standardisering samtidigt som organisationer kan skapa
egna, anpassade ontologier kopplade till huvudontologin. Varje case eller
upphandling bor definiera en ontologi relevant for det specifika caset for att
klargora betydelserna av centrala termer.

7.5.1.2 Kopplingen mellan governance av informationsstrukturen
respektive governance av commons/community

| slutrapporteringen for forstudien om commons for utveckling av
innovationsekosystem'® som namndes i inledningen, sa beskrivs vikten av
att utveckla governancestrukturer parallellt med utvecklingen av commons/
community, med inspiration fran Elinor Ostroms forskning. | arbetet med
piloten for informationsstruktur for Demand Acceleration Community

har det blivit tydligt att ocksa utvecklingen av governance for sjélva
informationsstrukturen och governance av communitiet gar hand i hand.

Exempelvis — vem har ratt att andra i ontologin dar det grundldggande
ramverket for demand acceleration definieras? Eftersom allt material &r
licensierat enligt creative commons sa har alla ratt att skapa egna versioner
av ramverket, men att ha en ontologi som &r integrerad i Zeta Alpha &r ett
satt att markera vilka varderingar och principer som &r "originalet”. Dessa
kan dock forandras och utvecklas i takt med att nya insikter uppstar, och
dér behdver governancestrukturen klargoras.

En annan aspekt &r den ansvaret for att strukturen utvecklas, vidareutvecklas
och foljs. Exempelvis — i Zeta Alpha anvénds delade taggar for att
strukturera information. For att det ska fungera for ett community sa
behover det vara tydligt hur de gemensamma taggarna ska anvandas.
Sannolikt behdver nagon funktion ha ett huvudansvar for att strukturen
utvecklas, vidareutvecklas och uppratthalls — en form av "commons-
bibliotekarie”. Man kan fraga sig pa sikt hur roller som innovationsledare,
processledare och community manager skulle kunna utvecklas pa sikt,

om fler innovationsekosystem utvecklas i riktning mot commons/
communities, i ljuset av detta.

° https://digitalwellarena.se/innovation-commons-en-forstudie
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7.5.1.3 Sambandet mellan informationsstrukturer
och arbetssdtt i communitiet

Det har blivit tydligt i piloten av Zeta Alpha att kvaliteten pa artefakterna ar
avgorande. Ju mer intellektuellt bearbetad informationen &r, desto storre
varde skapar den. Vélskrivna dokument som rapporter och handbdcker &r
mer vardefulla dn radata som motestranskriberingar, &ven om det finns ett
varde dven i att behalla ramaterialet i vissa sammanhang.

Det innebér att arbetssétt behdver utvecklas och anpassas i

communitiet. Ett exempel &r att det vore vardefullt om fler fragor mellan
communitymedlemmar stélldes i chattforum, snarare an under méoten.
Chattar har en hogre kvalitetsniva @n avskrifter av moten, exempelvis.
Samtidigt ska samtalet och det 6ppna, ostrukturerade dryftandet i grupp inte
underskattas. Har behdver man sannolikt experimentera med en balans.

En aspekt av det har omradet &r dven balansen mellan ménniska och Al.
Ett begrepp som vi larde oss under férstudien var "human in the loop”, och
vikten av samspel mellan ménniska och maskin. Aven om det kan verka
lockande att exempelvis automatisera inspelningar av samtliga méten
och mail, och att skicka dem rakt in i en GPT sa kommer en sadan GPT
inte automatiskt att kunna skriva hdgkvalitativa upphandlingsdokument
och rapporter. Talesattet "skit in, skit ut” skulle i Al-sammanhang kunna
uttryckas "skit in, katastrof ut"'". Det innebé&r ocksé att nya arbetssatt
behdver utvecklas for att kvalitetssékra de artefakter som ingar i
informationsstrukturen.

7.5.1.4 Vikten av spdrbarhet

Sa fort ett community véxer sig storre &n att alla medlemmar kanner
varandra och kan bygga fértroende mellan varandra personligen,

sa blir sparbarheten helt central, vilket stéller helt andra krav pa
informationsstrukturen &n en struktur for att sprida proprietéra tillgangar.
Med sparbarhet i det har sammanhanget menas dels att kunna se vem
som har skapat en artefakt, nar och i vilket sammanhang. Artefakter som
larandeprotokoll behover kunna spéras till de sammanhang dar larandet
uppstar, och eventuella relaterade artefakter. Det ar vardefullt att kunna ta
del av exempelvis ett utvecklingsavtal fran en tidigare upphandling, men
det ar vasentligt mer vardefullt att dven kunna ta del av lardomar kring om
det &r nagot i avtalet man skulle ha skrivit annorlunda i backspegeln. Idag
avhandlas sadana erfarenheter framst i méten. Vill man dven kunna folja
upp vilket vérde en artefakt har bidragit till, vill man &ven kunna spara hur
den har anvénts, och om det har lett till skapandet av nya artefakter, och i
vilken utstréckning de har anvénts och s vidare.

" https/www.di.se/nyheter/ai-underbarnet-skit-in-katastrof-ut
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7.5.2 Strategi for utvecklingen
av Demand Acceleration Community

Baserat pa insikterna fran forstudien har féljande omraden identifierats
som behover utvecklas inom Demand Acceleration Community under
2024-2025.

7.5.2.1 Utforma och implementera governancestruktur

Creative commons-licenser (SA-BY 4.0) &r pa plats for allt material som

ar utvecklat hittills, men enligt lardomarna fran commons-férstudien

krévs en mer utvecklad governance-struktur - inte bara vem som fér
anvanda och bidra till commons och enligt vilka villkor, utan dven vem

som bestammer villkoren och vem som bestdammer vem som bestdmmer.
Governancestrukturen behdver utvecklas i takt med informationsstrukturen.
Néagon form av sammanhallande funktion, eller team, behover sannolikt
utformas, dar exempelvis "commons-bibliotekarien” ingar.

7.5.2.2 Implementering av teknisk plattform fér communitiet

Forstudien har visat att kombinationen Zeta Alpha, Protegé och Slack
ar lovande som teknisk plattform for Demand Acceleration Community,
dven om det inte kan uteslutas att det finns andra alternativ. Den

pilot som genomfdrdes under férstudien, skulle behdva foljas upp av
en forimplementering, dér en mindre grupp anvéandare, forslagsvis
communitiets lead users borjar arbeta aktivt med plattformen. Ett
antal aktiviteter skulle behéva genomféras i samband med en sédan
forimplementering, for att skapa basta mojliga forutséttningar for en
foljande fullskaling implementering

= Vidareutveckla den ontologi som skapats under forstudien.

m Uppdatera befintliga commons (exempelvis handboken) for att
harmonisera med ontologin.

m Experimentera med utveckling av arbetssétt i Demand Acceleration
Community som majliggor effektiv kunskapsdelning.

m Utforma arbetssatt for att hélla dokumentationen uppdaterad och
kvalitetssakrad, beroende pa hur plattformen ar utformad.

m Kontinuerlig utvéardering och sammanfattning av det ldrande som
uppstar i samband med férimplementeringen.
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8. Avslutande reflektioner och nasta steg

En inledande och generell insikt &r hur otroligt centralt det &r med
funktionella informationsstrukturer for att kunna utveckla commons och
communities och i slutdndan de kunskapsomraden vi adresserar,

men samtidigt hur langt ifrén vi &r i vara befintliga innovationsekosystem
att faktiskt nyttja mojligheterna med den nya teknologin. Sa fort dessa
communities véaxer till att omfatta fler an de narmaste kollegorna och
snacket vid kaffemaskinen sa kravs nagon form av informationsstrukturer
och stodjande infrastruktur, som majliggor inte bara anvandning av en
tillgéng, utan dven att de som anvander tillgdngen &ven kan bidra in i den.

Mojligheterna med att utveckla innovationsekosystem med stod av den nya
teknologin i det svenska innovationsstddjande systemet ar underutnyttjade,
men intresset kommer sannolikt att 6ka kraftigt kommande aret.

Inte bara eftersom den pagaende Al-revolutionen innebér att utvecklingen
gar enormt snabbt — det 6kande intresset fér commons for utveckling av
innovationsekosystem kommer med storsta sannolikhet att 6ka intresset
for omradet, da det innebér aspekter som sparbarhet och governance

blir helt centrala.

Fortsatt experimenterande och strategiskt larande kring
informationsstrukturer for Iarande natverk ligger helt i linje med Karlstads
Kommuns nyligen beslutade plan fér innovation och digital utveckling

— Smarta och héllbara Karlstad — Staden som arena for innovation, och
beror samtliga tre strategiska omraden Digital och datadriven utveckling,
Innovationsférmaga och Platsen Karlstad — en innovationsdrivare.

Tillsammans med andra aktorer kan vi i hogre utstrdackning skapa
forutsattningar for kreativa moéten, samskapande och larande och
déarigenom forsta behov och initiera, utveckla och testa nya vardeskapande
I6sningar. En gemensam kreativ spelplan, en arena dér vi kan korsbefrukta
nytankande och idérikedom med erfarenheter och kunskap, vilket ger en
stabil grund for framtidens smarta och hallbara innovationer.

(Smarta och hallbara Karlstad, sidan 13)

Omréadet ligger dven i hogsta grad i linje med Varmlandsstrategin 2040,
sérskilt det prioriterade omradet "Livsléngt ldrande” samt insatsomradena
"Hoja kompetensen” och "Starka konkurrenskraften”, och har dérmed

en naturlig koppling till utvecklingen av smart specialisering.

“Utveckla arbetet med smart specialisering genom att samla aktorer, resurser
och investeringar kring de branscher och kunskapsomraden dar vi har eller
kan fa stark utveckling. Vi ska tillsammans utveckla befintliga regionala
tillgdngar och genom synergierna dem emellan skapa innovationer for att
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méta samhéllsutmaningarna. Metoden bidrar till fler och starkare foretag
samt innovationer.” (Varmlandsstrategin 2040, sid 36)

" Arbetet med smart specialisering innebér bland annat att vi ska identifiera
mdjligheter for att utveckla innovationssystemet genom att dra nytta

av kunskaper och resurser svéal inom som utanfor regionen. Smart
specialisering ska ddrmed inte ses som en enskild strategi utan som ett
ramverk for hur olika omraden kan samspela for en forstérkning av det som
ska dstadkommas med smart specialisering.” (Varmlands forsknings- och
innovationsstrategi for hallbar smart specialisering 2022-2028.)

8.1 Forslag pa ett nytt projekt

Det ar av storsta vikt, inte bara att experimentera med
informationsstrukturer for Iarande natverk och innovationsekosystem, utan
att dela erfarenheter och insikter kring dessa experiment. Experiment utan
larande &r bortkastade anstréangningar, och &r det nagot vi inte har tid med
i ljuset av den enorma samhéllsomstalining vi star infor, dar innovation

ar en helt central del, sa ar det bortkastade anstrangningar.

For att bygga vidare pa insikterna fran denna forstudie foreslas darfor
ett nytt projekt med fokus pa att 6ka forstaelsen for samspelet mellan
governance av tekniska informationsstrukturer och governance

av commons. Syftet &r att bidra till insikter om hur larande natverk kan
stddja och stérka innovationsekosystem, framja regional utveckling av
smart specialisering, samt utveckla staden som en arena for innovation.
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